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Personnalisez votre signature éelectronique

Configuration

Courriel

Configuration des courriels entrants et sortants

Configuration générale des courriels

[ﬁ Modifier liste de courriels | < Modifier ma signature électronique @
Courriels entrants
Vérifier automatiquement l'arrivée de nouveaux courriels |amais v
Nom du compte Serveur
(] @ Prospects Web pop2.iclic.ca 110
é Blue Ocean
@ phepisiog
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By 2 Blue Ocear,

Nom d'usager

kent@prospects.com

Enregistrer et fermer

Configuration Courriels

Exemples de sighatures

¥

Assurez-vous d'etre clairement identifié dans toutes vos communications preparees patr
votre CRM en ajustant votre sighature electronique via la Configuration > Courriels.

nents Configuration @ .

Courriels

= i il antrant™T FAailire =

. courriels entrants, cou 215
CMmrranTe
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Configuration

Signature électronique

v Ajouter ma signature a tous les courriels sortants
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m [o) Source ? | Insérer image Prospects -~
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Diana Fisher
Courtier immobilier

A Blue

HEAL ESTATE
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Configuration de la Signhature electronique

SAVIEZ-VOUS?

Vous pouvez ajouter n'importe quelle image de |la bangue d'images
de votre CRM a votre sighature électronique.
Televersez des images supplémentaires dans cette bangue sous la

section Gestion des images de |a Configuration > Personnalisation
de votre CRM.




Préparez et planifiez des campagnes de diffusion par
courriel (12

Votre CRM voss offre plusieurs modeles de texte parfaitement adaptés a toutes les occasions. Utilisez les modeles
INCclus ou créez-en de nouveaux pour envoyer des courriels automatisés ou imprimer des lettres.

- - ® Créer un nhouveau modele

® Rechercher par catéegorie - @ Gerer vos categories

Choisirun sujet @ - - -

|

|

| o - ;

= [ === ® Specifier une description (si utilisé pour un envoi par courriel)
-' PIOSDQCIS Tableau de bord Inscriptions Contacts (Galendrier Courriels Modeles de textes

---® Creerun duplicata du Assigner une catégorie ®- -
modele

Categorie

Ortoutes il CHERCHER

Y

Notice of Sale

[salutationLettre)

v, ACM | Faire affaire avec un courtier Descition Catégorie
ACM | First impression - — — = {_)Félicitations #1 test v a- — =
v ACM | First impression Langue Sujet
| - | Francais v Félicitations pour votre achat! @ i — —
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: MODELES DE TEXTES

Modeles automatiques Confirmation de votre rendez-vo _ : e , gy , = = ,
I Je tiens a vous feliciter pour I'achat de votre nouvelle propriete. La confiance que vous m'avez temoignee durant vos recherches fut tres
Modeéles automatiques Consentement publipostage (C-2 appreciee et J'al eu beaucoup de plaisir a mener ce projet a terme avec vous.
I
|l était important pour moi de vous offrir un service de premiere qualité et j'espéere avoir eté a la hauteur de vos attentes. Je reste

disponible pour repondre a vos questions. Si vous avez encore besoin de mes services, il me fera plaisir de travailler avec vous a

Cestionnaire de modeles de texte nouveau.

Modeles automatiques, Document invalide
I
I
|
I

Au plaisir d'avoir de vos nouvelles.

viotre courtier,

[signature] -

Enregistrer Enregistrer et fermer
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SAVIEZ-VOUS?

Des Réferences dynamiques peuvent étre incluses dans vos
modeles, afin que vos messages soient personnalisés auto-

Modele de texte

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
- @ Supprimer le modele selectionnée |
I
I
I
I
I
I
I
I
I * I F "
. — -~ ® |nserer une reference dynamique
I
I

Mmatiguement chaque fois que vous les utilisez pour com-
Mmuniquer avec guelgu'un de nouveau!

————— lnserer une image
(de la Bangue d'images de votre CRM)




courriel 2/2)

Vous pouvez preparer et planifier vos campagnes par courriel ou par la poste a l'aide de |'un de vos modeles de

texte afin de communiquer facilement avec vos contacts.
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Recherche par étape devente Par mot-clé

-
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il

i

Recherche par nom

Nom
Aspell, Kathy
O'Hara, Lisa
Tremblay, Donna
Decelles, Daniel
Savard, Simon
Pilon, Marc-Andre

Smith, Richard

)  Walter, Denis

senécal, Daniel
O'Donnell, Susan
Simard, Francis
Tremblay, Lyne
Samson, Caroline
Pilon, Martin

Yanai Elbaz

7 Smith, Eran

Lafreniére, isabelle
FHset, Denis
Heppell. Diane

Goupil, Andre

Tableau de bord Inscriptions Contacts Calendrier

v

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - TOUS

Y + 5o JEMCRY Action -

Ajouter activite >

Envoyer campagne courriel {C ]

Envoyer carte virtuelle B

Envoyer courriel
Démarrer un plan d'action »

Modification globale

Fusionner
Importer >
Exporter >

Lier a une inscription

Generer rapport d'activites

Past Clients
Past Clients
Past Clients
Past Clients
Past Clients

Past Clients

SAVIEZ-VOUS?

Vous pouvez facilement imprimer des étiquettes ou des enveloppes
pour votre envoi grace a l'option disponible sous le menu Imprimer.

Courriels

H CHERCHER

Mot cles

¥ Holidays: Open House Invitation and 3 more

Conaos; Client Montr

Broker

Acheteur; Famille; Noel and 3 maore
Broker

Holidays: Client

CSY 23-05-2012; Holidays: Potential Sefler
Holidays: Marie; Noél and 3 more

Broker

Notaire; Holidays: Marie and 3 more
Marie; Visite Libre: dheppell and 2 more
Holidays. Gardening: Marie and 4 more
Broker

Solliciter & expirer; Noél: Past Client
Condos. Hockey: Holidays and 6 more
2006; Marie; Nouveau Listing and 7 more
Christmas: Newsletter: Potential Client
Marie; Nouveau Listing Propriétaire and 8 more

Christmas: Noél; Visite Libre and 2 more

Cestionnaire de contacts

Préparez et planifiez des campagnes de diffusion par

N'OUBLIEZ PAS

Vous devrez toujours selectionner les destinataires de
votre campagne par votre liste de contacts avant de pour-
suivre.

Campagne courriel:

Composer le courriel » Ajouter des destinataires » Réviser le courriel » Planifier I'envoi

Composer le courriel > Ajouter des destinataires » Réviser le courriel » Planifier I'envoi

e Ajouter des destinaig
Campagne courriel: - = X

Composer le courriel » Ajouter des destinataires » Réviser le courriel » Planifier I'envoi

(D) Drolet. Gerard Réviser le courriel par contact

. -André v B
| est important de faire { Pilon, Marc-Andre

volre maison peuvent 1a
? [8) Source [ Prévisualiser

Campagne courriel:

Composer le courriel » Ajouter des destinataires » Reviser le courriel » Planifier I'envoi

o Ajouter une activite au calendrier

Nom de |'activité Date Assignée a

Marie Leduc v

Prospecting - Expired contract 31 janvier 2020

v/ Publier dans le rapport d'activités Marquer comme réglée

9 Envoyer le courriel

Envoyer maintenant Imprimer

F

Fenéetres de gestion de campagnes

Vous pouvez planifier votre campagne par courriel pour une date
ultérieure en ajustant la Date en conséquence et en cliguant sur le

bouton Envoyer a la date de I'activité.




Préparez et envoyez des cartes virtuelles

Communiquez avec vos clients d'une facon plus amusante et colorée avec |la fonction Carte virtuelle. Certains

modeles disponibles peuvent meme inclure les details d'une inscription specifique lors de I'envoi d'invitations

a Vvos visites libres, vos annonces de nouvelles inscriptions, et plus encore!

21 Prospects

Recherche par nom

Tableau de bord

Recherche par étape de vente  Par mot-clé

T
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SAVIEZ-VOUS?

Vous pouvez planifier votre envoi de carte virtuelle pour une date
ultérieure en ajustant la Date en conséquence et en cliquant sur le

Aspell, Kathy
O'Hara, Lisa
Tremblay, Donna
Decelles, Daniel
Savard, 3imon
Pilon, Marc-Andre
Smith, Richard
Waiter, Denis
Senécal, Danlel
O'Donnell, Susan
Simard., Francis
Tremblay. Lyne
Samson, Caroline
Pilon, Martin
Yanai Elbaz
Smith, Eran
Lafreniére, isabelle
Fiset. Denis
Heppell, Diane
Goupil, Andre

Ajouter activité

Envoyer campagne

. )
Envoyer carte virtuelle . es

Envoyer courriel
Démarrer un plan d'action »

Modification globale

Fusionner
- iImporter >
Exporter >

Lier a une inscription

Generer rapport d'activites

Past Clients
Past Clients
Past Clients
Past Clients
Past Clients

Past Clients

Inscriptions Contacts Calendrier Courriels

H CHERCHER

1-20sur 20

Mot cles

>
V Jays: Open House Invitation and 3 more

Conaos; Client

Broker

Acheteur; Famille; Noél and 3 more
Broker

Holidays:. Client

CSV 23-05-2012; Holidays: Potential Sefler
Holidays: Marie; Noél and 3 more

Broker

Notaire; Holidays: Marie and 3 more
Marie; Visite Libre: dheppell and 2 more
Holidays: Gardening: Marie and 4 more
Broker

Solliciter a expirer; Noel: Past Client
Condos: Hockey: Holidays and 6 more
2006; Mane; Nouveau Listing and 7 more
Christmas; Newsletter; Potential Client
Marie: Nouveau Listing: Propriétaire and 8 more

Christmas; Noél: Visite Libre and 2 more

Montr

Cestionnaire de contacts

bouton Envoyer a la date de I'activité.

Carte virtuelle: e ¢

Modele de carte » Optionsde carte » Destinataires > Apergu » Envoyer ou imprimer

o Choisissez votre modéle de carte

Carte virtuelle: -_— e W

Modéle de carte » Optiogsd
Carte virtuelle:

Categorie
Anniversaires

e Remplissez les cha

Modéle de carte » Options de carte » Destinataires » Apergu » Envoyer ou imprimer
Expédier en tant qu

i © oestinacaire |G - 4+ X
oo mlt

.
. Sujet francais Modele de carte » Optionsde carte » Destinataires » Aper¢u » Envoyer ou imprimer

Hod o,
D .
e Revisez vos cartes

Carte virtuelle:

Modeéle de carte » Optionsde carte » Destinataires » Apercu » Envoyer ou imprimer

9 Revisez les options de 'activite

Description Date Assignee a
Ballons 24 janvier 2020 Diana Fisher v

# Publier dans le rapport d'activites

e Envoyez ou imprimez votre carte

Envoyer maintenant Imprimer

Enregistrer et fermer

Fenétres de gestion de cartes virtuelles

Je pense |
a vous alors que

2]
-

Joyeuse Saint-Valentin! 2

ven. 24 janv. 15:15

262 Croilo
.« Y Diana Fisher T:(514) 765-9555
-5-1 Real Estate Agent T:(888) 765-2660 Diana Fisher T:(514) 765-9555
Aty dianafisher@blueccean.com ﬂﬁeel Estate Agent T:(888) 765-26860
= dianafisher@blueoccean.com

- S T—— — -
g S T S e — i el B N S
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Exemples de cartes virtuelles




Utilisez des plans d'action pour automatiser vos
commuhnications ainsi que vos rappels (1/2)

L'outil ultime pour gagner du temps et s'organiser sont les plans d'action. Creez des campagnes de diffusion
par courriel, ainsi que des campagnes d’actions/de rappels simples ou complexes en quelgues secondes!

Speéecifier une description

, Modifier un plan d’action
Créer un nouveau plan R

o , . existant
® d'action

(double-cliguer sur celui désire) Activité a faire: Appel de suivi

= Description Activité assignée a
-lPr{:}SpeCTS Tableau de bord  Inscriptions Contacts Calendrier Courriels Plans d'action ® @ o ) |
— —+— () Appel de suivi . A assigner v
o , S Cette activite doit commencer
AN Description Contient activites assignees a

N'importe qui

i EEe - E

Nombre d'activites

L W | Description

Envioi carte d'anniversaire de naissance (25 ... 25
& ¢ Envoi carte d'anniversaire de transaction (2. 20

Nouvelle inscription 8

Suivi aprés achat (renouvellement hypothéc... 15

Suivi aprés achat (renouvellernent hypothéc... 13

51 [ PLANS D'ACTION

1-5surS

Nb. plan action demarres

Dernier demarrage
14 janvier 2020
27 mai 2019

16 septembre 2019

Page 1 de1

8

— 7 (U @ Audémarrage du plan Aprés une autre activité
0 jour v apres

Rappel par courriel
O |

Privée

jours ¥ avant

Faire suivre jusqu'a reglee

A une date importante

A une date fixe

Priorite normale

; ; o v Publier dans le rapport d'activités
& Cestionnaire de plans d’action

Notes

————— ® Supprimer le plan
d’action sélectionné

Modifier une etape existante e -

- — — @ Specifier une description (double-cliquer sur celle désirée)

—_—— e — = = — @ Ajouter et fermer

Configuration d'une etape

y.

5 o I

L — —() Description

I

|
| |
| |
| ' | |
| Edition du modéle : Suivi aprés achat (renouvellement hypothécaire connu) | I
I | |
I | |
I | |

I

- - @ Ajouter I'etape et
sauvegarder

Determiner la période

| (se base sur une date de depart, une
| autre etape du plan, une date impor-
I

I

Suivi apres achat (renouvellement hypothécaire

tante dans la fiche contact du client,
Ou une date fixe.)

Assigner a Type d'activite

C'est bientot le temps de pense... A assigner -8 mois apres Renouvellement hy... Campagne :;j:'"}“ — =

Rendez-vous au notaire A assigner Au demarrage du plan Rendez-vous

2 jours apres C'est bientot le tem... Activité a faire .
— -s:j: Enregistrer et fermer

I
I
| Modele de plan d’action
I
I

v/  Appel de suivi - Renouvellemen... A assigner

SAVIEZ-VOUS?

Un plan d'action peut contenir autant d'étapes

A

gue vous le souhaitez et vous avez le plein con-

- -® Sauvegarder le
plan d'action

Ajouter une etape trole de sa dureée.

- - ® Supprimer I'etape selectionnee



Utilisez des plans d'action pour automatiser vos
commuhnications ainsi que vos rappels (2/2)

Lancez un plan d'action pour un ou plusieurs clients via votre calendrier ou votre gestionnaire de contacts

I T
et laissez votre CRM vous aider a gerer votre entreprise! Spécifier le Contact,

I'Inscription ainsi que le

_____ ® Courtier impliqué Déterminer une date @ - - -

M Prospects  Tableaudebord Inscriptions Contacts Calendrier  Courriels ® .

esemaine e 220> o BT reespssesnonsaes | [ = [EHED
. Envoi carte d'anniversaire de naissance (25 ans) Démarrer un plan d'action >

Envoi carte d'anniversaire de transaction (20 ans)
29 30 31

2 b 7 g 9 10 1M ——.
{Ie4| Suivi aprés achat (renouvellement hypothécaire connu)

de début

Demarrer un plan d'action : Suivi apres achat (renouvellement hypothecaire connu)

MNouvelle inscription

v = CHERCHER

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - TOUS

12 13 14 15 16 17 18 Assigner a Date de début
Suivi aprés achat (renouvellement hypothécaire non connu) , , ,
L S [ — — — — { ) Marie Leduc v 27 janvier 2020
26 27 28 29 30 |31 1 13:00
| Cuntact Inscription
| Aujourd'hui | | |
14:00 — — — |— 4_) ). Lajoie - Tessier v Adresse
B Siectionner tous 15:00 | Editer les activités
¥ @ Emilie Sarrasin : | B Description Activité assignée a Type d'activité
] ® Andy Mu 16:00 I | — . | .
e Badrgara ;F::_I I ¢/ (C'est bientot le temps de penser ... A assigner -8 mois apres Renouvellement hy... Campagne
& @ Chantal Leduc v 17:00 | Appel de suivi - Renouvellement ... A assigner 2 jours aprés C'est bientét le tem... Activité a faire
Confirmation de rendez-vous au ... A assigner -1 jour apres demarrage du plan Campagne
Activités réglées 18:00 |
Visites courtiers coll. | Rendez-vous au notaire A assigner Au demarrage du plan Rendez-vous
— | Félicitation pour votre achat! A assigner 1 jour aprés démarrageduplan  Campagne
| |
Calendrier | Appel de suivi - satisfaction client A assigner S jours aprés démarrage du plan Activité a faire
|
| Demande de référence A assigner 2 jours apres Appel de suivi - sati... Campagne
I :
| Abonner client au rapport de ma... A assigner 6 mois apres demarrage du plan  Activite a faire _
|
I - - =
b | Prospe(:‘]'s Tableaudebord  Inscriptions Contacts Calendrier Courriels @ & ' Démarrer un plan d'action (@ EEREE
| Plan d’action |
Recherche par nom Recherche par type de suivi Par mot-clé . | |
| |

L - — — —- Modifier la liste des Démarrer le plan @ - - - - -

‘{SIv ‘ TR =R 1-20sur 20 K £ Pagel 1 de1 > X [ s 4 d,actlon

ﬁ.jDLItE‘I" activité » Mot clés Tél cell. e __a p eS

[ Chapman, William Envoyer campagne courriel  gualifiés Test10

J, Lajoie - Tessier RINEHPE o e NI rs 1;7: 2 and 16 more Scotstown

Envoyer courriel
d ' Test Frederic

Dl gl Rl G lai Iyl Envoi carte d'anniversaire de naissance (25 ans)

[ Boudreau, Genevieve

. - N’'OUBLIEZ PAS
Modification globale Envoi carte d'anniversaire de transaction (20 ans)
Tanika : L
Fusionner MNouvelle inscription
Khuon, Tanika Suivi aprés achat (renouvellement hypothécaire connu) Verdun

importer >

Suivi aprés achat (renouvellement hypothécaire non connu)

gastillon, Frédérik T Christmas: 2016: Test Frede.. pour plusieurs contacts, n‘'oubliez pas

Bastos, Frank Générer rapport d'activités 2016; Test Frederic; a and 2... d a ‘ ag Sé‘ eCt I onner d 'a bo rd ‘ vo L[S

Gibson, France Courtier; Test Matrix; Test F... Delson - &
pouvez en lancer un pour jusgqu'a 5

contacts simultanement!

O

Z Afin de démarrer un plan d'action
@ Test, Courriel Exporter .

=

U

o

Cestionnaire de contacts




Nous avons les réponses a vos questions

Soutien technique
soutien@prospects.com

Visitez notre centre d'aide

Obtenir des reponses a vos guestions est plus facile que jamais.
Le Centre d’aide est un centre de ressources d'apprentissage
comprenant des articles, de courts tutoriels, des webinaires a

la demande et des guides.

prospects.com/centredaide

'i facebook.com/prospects

g twitter.com/prspcts

I@' Instagram.com/prospects software



https://prospectsinc.zendesk.com/hc/fr-ca
mailto:soutien@prospects.com



