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1% n Monique Barrette n'a pas été contacté depuis 5 jours

Assurez-vous de faire un suivi tous les 2 jours avec vos Client actif

Juveautes @
3G 190 7@ 6©

Voulez-vous régler I'activité Appel de suivi #2 qui est due depuis 44 jours?
Contact Leduc, Marie

/
Mark Adams n'a pas éte contacte depuis 58 jours
Assurez-vous de faire un suivi tous les 2 jours avec vos Client actif
O jours 0 $ .
| _ . Vous avez recu un nouveau prospect: Sylvie Leduc
Source: Rapport de marche
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Un acces simple et rapide a votre CRM

Vous pouvez facilement acceder a votre CRM depuis n'importe quel ordinateur en visitant
le site web prospects.com et en cliguant sur son bouton de Connexion.
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NOS SOLUTIONS ~ FORMATIONS SOUTIEN A PROPOS e 1-888-765-9221 CONNEXION

Prospects CRM Votre pays

Sélectionnez votre pays

Votre chambre

Le Ce n t re d e . Sélectionnez votre chambre
vos affaires

L'écosysteme parfait qui vous permet
d'organiser vos affaires, d'atteindre vos
objectifs et de sauver du temps.

CTSCRM > ‘

PROSPECTS MOBILE >

Ecran de connexion Prospects CRM

A

N'OUBLIEZ PAS

. L
Intégré avec Matrix et Immo-contact » En savoir plus Un produit Centris ‘ centrls

Site web officiel de Prospects Vous serez invité a choisir votre pays et le nom de votre
chambre lors de votre premier acces a Prospects CRM.
Utilisez votre nom d'utilisateur et mot de passe Centris
lorsque vous etes invité a vous connecter.

SAVIEZ-VOUS?

Vous pouvez ajouter la page de connexion a vos favoris pour un
acces encore plus rapide a votre CRM!




Importez TOUS vos contacts. C'est simple et rapide!

Tirer profit de tout ce que Prospects CRM a a offrir commence par
les contacts - c'est pourquoi l'étape la plus importante que vous N'OUBLIEZ PAS

pouvez prendre est d'importer et de consolider tous vos contacts Toujours commencer par exporter ou enregistrer
vos contacts dans un format CSV afin que vous
puissiez les importer dans votre CRM.
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Recherche rapide v

Recherche par nom Recherche par étape de vente  Par mot-clé

v -= CHERCHER

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYJZ - TOUS

en un seul endroit.

Importation de contacts

@~ "II_TII' =84 Action v 1-200f 20 Page 1 of1 .

Importation

B Nom , R Mot clés Tél. cell.
Ajouter activite > ) ) ) L
) Aspell, Kathy Broker; Holidays; Open House Invitation and 3 more Beaconsfield o Veuillez sélectionner le type de programme duquel vous désirez importer vos contacts.
‘ T Envoyer campagne courriel s
et | sri Outlook 2000, 2002(XP), 2003, 2007-2010 v
5] Adams, Mark & Envoyer carte virtuelle Condos: Newsletter; Buyer and 11 more (514) 555-2298 Montreal
) Decelles, Daniel Envoyer courriel Broker Laval

e Sélectionnez le fichier contenant vos contacts a importer.

Choisir ...

| Pilon, Marc-André . , Broker Mirabel
Modification globale
. Smith, Richard Holidays. Client Rawdon
Fusionner . . c s s . . ) )
1 Walter. Denis CSV 23-0 ' Holidays: Potential Seller Calgary Sélectionnez un mot clé a ajouter aux contacts. Vous pouvez ajouter plus d'un mot cle en les separant

par une virgule.

(] Senéecal, Daniel

Importer ’ m ; Marie; Noél and 3 more 514-615-5607 Longueui| A

) O'Donnell, Susan EXporter > Courtiers Longueuil Outlook 21-01-2020 =
-] Simard, Francis Lier & une iI'lSCF]ptiDﬂ Notaire; Holidays, Marie and 3 more Montreal
3 Tremblay. L = 4 e i Marie; Visite Libre; dh Il and 2 more Longueuil o : I ichier.
_ y. Lyne Générer rapport d'activités eppe ngu Selectionnez le format de date contenu dans votre fichier
] Samson, Caroline Holidays: Gardening: Marie and 4 more Montréal
ays g yyyy-MM-dd v
] Pilon, Martin Past Clients Broker Mascouche
| Yanai Elbaz Past Clients Solliciter a expirer; Noel; Past Cliemt Ahuntsic-Cartierville (Montréal) o _ ) N
e Desirez-vous I'EITIPHEEI' vos contacts de F'I'ﬂEpECtS dVec Ceux que vous |mpurtez qui purtent le meme
| Smith, Eran Past Clients Condos: Hockey: Holidays and 6 more Montreal nom de famille et prénum # télépthE et adresse ?
) Lafreniére, Isabelle Past Clients 2006; Marie; Nouveau Listing and 7 more Montreal
_ Remplacer?
) Fset. Denis Past Clients Christmas: Newsletter; Potential Client (514) 555-6432 Montreal
[} Heppell, Diane Past Clients Marie; Nouveau Listing: Propriétaire and 8 more (514) 605-8776 Ahuntsic-Cartierville (Montréal)
) Goupil, Andre Past Clients Christmas: Noél Visite Libre and 2 more Saint-Sauveur m
F ]
Gestionnaire de Contacts Importation de contacts

- Y
SAVIEZ-VOUS? Vos contacts sont sur votre téléephone et vous utilisez Prospects Mobile?
Vous avez des contacts dans Matrix ou Prospects Mobile? Vous pouvez simplement les importer depuis l'application et ils se

Notre integration Matrix les synchronise instantanément. synchroniseront automatiquement avec votre CRM.

Comme par magie!




L'organisation de vos contacts est essentielle. L'attribution
d'une Etape de vente met instantanément Prospects CRM

et votre assistant virtuel a votre service.

Organisez et segmentez vos contacts (1/3)

L'ajout de mots clés vous permet de segmenter et de
cibler davantage vos contacts afin de pouvoir fournir
les bonnes informations aux bonnes personnes au

bon moment.

Contact: Rivera, Lance

Sommaire Historique A faire Publipostage Transactions

e -

Nom Prénom
Rivera Lance
Titre professionnel Language Genre
Francais v oM O F
Compagnie Référé par

Nom, prénom

Page web

Conjoint(e)
Nom, prénom

(+) Téléphones

@ v | Numéro ext. - @ tech@prospects.com
~ Adresses
@ Numeéro Suite/appt Rue Ville

v Salutations

v Statut

Inscriptions

Fiche Notes Dates importantes Champs additionnels

G

Courriels

Abonné au publipostage @
| Privé
« Synchroniser

Transférer ce contact a Centris

Etape de vente @

Clients acheteurs [7 jours] v

£ N -
(+) Mots-clé

(=) 2 chambres Condo

-

(=) Ahuntsic-Cartierville
(=) CSV 23-05-2019
(=) Visite libre

Pays Province  Code postal

Enregistrer et fermer

b

&4

Fiche contact

N'OUBLIEZ PAS

|'attribution d'une Etape
de vente a vos contacts
met instantanément votre
CRM a votre service. Votre
CRM est suffisamment in-
telligent pour savoir guand
VOUS avez besoin de com-
Mmuniquer avec votre client
par |'etape de vente que
Vous lui avez attribueée.

Augmentez la pertinence et
‘engagement de votre mar-
keting en ajoutant des
Mots-clés. |Is sont recherch-
ables et peuvent etre utilisés
pour segmenter et cibler
davantage vos contacts.




Organisez et segmentez vos contacts (2/3)

Vous controlez la facon dont vous organisez vos contacts.
Personnalisez les Etapes de vente et leur Fréguence
pour correspondre au niveau de service gue vous SOU-
haitez offrir.

A Prospects Configuration (%) % N'OUBLIEZ PAS
Se 8

Assistant virtuel Contacts

Vous pouvez personnaliser
vos Etapes de vente par les

. | b 1 o sélecti , e piovic sl sl an paramétres de votre Virtual
---@ upprimer ape de vente selectionnee .
PP P Assistant.
Configuration

-® Ajouter une Etape de vente

Configuration Etape de vente

Assistant virtuel Nom de I'étape de vente

Etapes de vente Autonatisation Affichage Nouveau contact O-|—T——— - |

Gérez jJusqu’'a 8 étapes de ventelet leur frequence de suivi. Fréquence de suivi

] Aux30jours *(O)— — — — — — — —m —m — — — — — - = | = - - — —
® | ‘ J o

B | Description Fréquence de suivi Utilisé dans AUX 2 Jours

AuUX 5 |ours

2 jours Contacts: 34 / Automatisatio Aux 7 iours

v/ Client actif

Aux 14 jours

|
|
|
I
I
I
| | |
|
¢/ Client Potentiel : 7 jours Contacts: 0 / Automatisatigh: 1 4 : |
l
Autre : 14 jours Ccontacts: 8 / Automatisgpion: O Aux 90 jours : |
Nouveau contact | 30 jours Contacts: SBIAutDm.'.atiDn: & izi ;22:23;2 | :
| | . , . |
Client Passe | 90 jours Contacts: 0 / Automatisation: 1 Fafaistesarta ype oe SUiv | |
| | | |
| | | |
| | - | |
| | Sauvegarder vos Etapes devente e !
| | |
' :
I . .
| | ‘ Attribuer un nom et une frequence - -
: Configuration de II'ASSIstaﬂr Virtuel é votre éta pe de vente
Une nouvelle Etape de vente peut étre attribuee automa- Vous pouvez double-cliquer
tiguement a vos contacts dans certaines situations. Vous sur une Etape de vente ex-
pouvez déterminer lesquelles sous ['onglet Automatisa- iIstante pour la modifier.

tion.




Organisez et segmentez vos contacts (3/3)

Sauvegarder vOos Mots-cles ® - - - - - - - ———— — - -

N'OUBLIEZ PAS A Prospects ® e

Renommer le Mot-cle selectionnée - ——— == - .

Vous pouvez personnaliser
vos Mots-clés par les
parametres du Gestionnaire
de contacts.

Ajouter un Mot-cle e - - -

Virgual Assistant
Displaygof the virtual assistant Default values, system lists

the dashboard ind greeting:

Configuration

Configuration

C?\/It:ndifier

Acheteur Potentiel

‘ autre

ol R~

Q Mots-clés des contacts & ‘ Relations a une inscription ‘ ‘ Villes

Liste de mots-clés des contacts | | -II- ) 4
|

|
® |
Contacts |
Personnalisation des valeurs par défaut, des listes systéme et des salutations. Acheteur 3 (? |
. |
Fiche & EIGELRIGLLTEE Acheteur Potentiel | |
Agent | |
Pays par defaut Prov. par defaut Langue par deéfa Créer contact aux courtiers @ Agent immobilier agréé | |

: . |
CA QC Francai Me demander chaque fois Ajout Test | |
Ami | |
¥ Transférer mes contacts a Centris @ ransférer les contacts de mes coéquipiers a Centris @ Area | |
|
Modifier les listes systéme ® Arpenteur | I
| |
| |
|

|

Modifier les listes de salutations @

@
Salut. env. francais Salut. francais Enregistrer et fermer

|
|

Cestionnaire de Mots-cles
|
|

' . , ‘ : |
Retirer le Mot-cle sélectionne @ - - -

#

Salut. env. anglais Salut. anglais

SAVIEZ-VOUS?

y C'est par les parametres du Gestionnaire de
contacts que vous pouvez personnaliser les
Informations par défaut de nouveau contact,

Enregistrer et fermer

Configuration du gestionnaire de contacts

le contenu des menus deroulants supplemen-
taires ainsi gue le nom de vos champs de
texte et de date libres suppléementaires.

-E——" TS .S " " O TEES——— S aaa—

L - - - - - - ® Geérer vos Mots-clés




Gardez votre base de données a jour sans effort

Utilisez la fonction Modification Globale pour attribuer une nouvelle Etape de vente ou un Mot-clé a plusieurs
contacts simultanément. Cela vous fera economiser beaucoup de temps et d'efforts!

21 Prospects

Recherche rapide

Recherche par nom

Tableaude bord  Inscriptions Contacts Calendrier

Recherche avancee

Recherche par étape de vente Par mot-clé

¥

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - TOUS

o s o 2T

Ajouter activite

dahpe de vente Mot cles Tel. cell.

Courriels ® 9

1-20sur 20 K < Page 1 de1 > > MM

SAVIEZ-VOUS?

La fonction Modification globale vous permet de mettre

a Jour toutes les informations trouvees dans vos fiches
pour plusieurs contacts a la fois. Utilisez-la pour maintenir

Oou hettoyer rapidement votre base de donnees.

g «

| Notes

¢ Aspell, Kathy Envoyer campagne courriel  SHeE ESmily Broker; Holidays; Open House Inv...
= : Envoyer carte virtuelle :
¢/ O'Hara, Lisa y Clients
- _x Envoyer courriel
)] Adams, Mark & /e Buyers Condos; Newsletter; Buyer and 1... (514) 555-2298
Demarrer un plan d'action >
] Decelles, Daniel Clients Broker X :
Modification giﬂbﬂlE . Cochez les champs a modifier pour ces 2 contacts + X
(] Savard, Simon _ Clients Acheteur; Famille; Noél and 3 more _ _ » A |
Fusionner Fiche Champs additionnels
£ Pilon, Marc-Andre Importer Clients Broker Puisqu'ils sont mis & jour automatiquement par l'application, les champs bleus ne seront pas modifiés pour les contacts sélectionnés qui
proviennent d'une importation de courtier.
J Smith, Richard Exporter y ents Holidays; Client 5 , -
J Nom J Prénom CJ Prive
] Walter, Denis Lier a une inscription Clien CSV 23-05-2012; Holidays; Potenti... Oui * Non
[J Senécal, Daniel Generer rapport d'activites  [Clients Holidays; Marie; Noél and 3 more  514-615-5607 " Titre professionnel (] Langue "l Genre ~J Synchroniser
en E * Oui Non
] O'Donnell, Susan Past Clients Sroker . . :
[J Compagnie | Référence | Transférer a Centris
[J Simard, Francis Past Clients Notaire; ™lgavs; Marie and 3 m... E ® Oul Non
— , . , : = P b - d Mots-cle
(] Tremblay, Lyne Past Clients Marie; Visite Libre; dheppell ane L lnE s TS O e Sr—
= n. : p : I : ing: i 4. - Acheteur Potentiel Shanie
[J Samson, Caroline ast Clients Holidays; Gardening; Marie and . Téléphones e — mport 2020
. ¥ Numero ext.
Cestionnaire de contacts
Adresse 1 Adresse 2 Adresse 3
J Numéro [ Suite/appt J Rue L Ville
O Pays C Province [J Code postal

-

'

&

Modification Globale




Til‘ez profit de votre ASSiSta nt Le Tableau de bord vous permet de prendre

action instantanement sur vos opportunites les

Virtuel pou r Se Concentrer Su r plus prioritaires. Passez en revue vos houveaux

clients potentiels et gerez vos taches, vos suivis,

ce q U | com pte |e p | UsS VoS visites et plus encore.

‘DE Tableaude bord  Inscriptions Contacts Calendrier Courriels ?) & 0
m O Mes contacts suivis Sommaire journalier
58% Prospects nor
_f’ﬁ“‘\ B 169 Clients vendeurs
H\H h ALTHVETD Sdll 25
B B 120 Clients acheteur:
74 Contacts gy
B R0 ~ncie il
' 8% Assistant virtuel
, " 1% No G _ - | -
era rtition de Monique Barrette n'a pas été contacté depuis 5 jours
Assurez-vous de faire un suivi tous les 2 jours avec vos Client actif
VOS contacts
Nouveautés @

® Rappels

= (03
N1+ 43 @ 19 @ / @ 6 @ Voulez-vous régler |'activité Appel de suivi #2 qui est due depuis 44 jours? uotidiens
Cuvites age
i - | Contact: Leduc, Marie
marche
instantanées =
Mes statistiques - | |
Mark Adams n'a pas été contacté depuis 58 jours | m T X
Assurez-vous de faire un suivi tous les 2 jours avec vos Client actif :
e il e B ® \/otre Assistant
virtuel
O jours 0 $ Vous avez recu un nm{veau prospect: Sylvie Leduc Rejeter Assigner v
| Source: Rapport de marche
Statistiques de - -
ventes % %
-omm. Daniel Decelles n'a pas été contacté depuis 76 jours m T X
i nd |V|d e | as Assurez-vous de faire un suivi tous les 2 jours avec vos Client actif
et d'equipe

Tableau de bord

Atterrissez sur votre Tableau de bord chague fois que vous vous connectez en le définis-
sant comme votre Page d'accueill a partir de la Configuration Générale de votre CRM.

SAVIEZ-VOUS?

Votre Assistant virtuel vous rappellera quand il est temps d'entrer en contact avec l'un
de vos contacts en fonction de 'Etape de vente que vous leur avez attribué!




Nous avons les réponses a vos questions

Soutien technique
soutien@prospects.com

Visitez notre centre d'aide

Obtenir des reponses a vos qguestions est plus facile gue jamais.
Le Centre d’aide est un centre de ressources d'apprentissage
comprenant des articles, de courts tutoriels, des webinaires a

la demande et des guides.

prospects.com/centredaide

'i facebook.com/prospects

g twitter.com/prspcts

l@, INnstagram.com/prospects software



https://prospectsinc.zendesk.com/hc/fr-ca
mailto:soutien@centredaide.com



